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В рамках настоящей программы АО «Прайм Клуб» оказывает Пользователям следующие информационно-сервисные услуги :

Организация путешествий 
•	Бронирование отелей по всему миру
•	Аренда апартаментов, вилл, шале
•	Рекомендация для выбора турагентства 
•	Авиабилеты и железнодорожные билеты - покупка, обмен, возврат
•	Регистрация на рейс авиакомпании
•	Организация экскурсий, гидов
•	Заказ такси и трансферов 
•	Аренда автомобилей и других транспортных средств
•	Организация ВИП-залов, Fast-Track  по всему миру
•	Визовая поддержка (предоставление комплекса услуг, который облегчает Пользователю оформление визы).
Поддержка путешествующих
•	Помощь при утере документов и ценностей
•	Поиск пропавшего и задержанного багажа
•	Помощь при задержке и отмене рейса
Lifestyle management 
•	Бронирование столов в ресторанах по всему миру
•	Заказ и доставка цветов, подарков по всему миру
•	Билеты на культурные и спортивные мероприятия
•	Подбор домашнего персонала 
•	Подбор, покупка и доставка товаров и услуг
WELLNESS 
•	Организация рекреационного отдыха в лучших учреждениях мира
•	Организация SPA-, Beauty-, Detox-и Health-туров 
•	Предоставление информации о клиниках пластической хирургии и организация визита
•	Подбор и запись на программы ревитализации, detox-терапии, талассотерапии и т.д.
Информационные и организационные запросы
•	Расписание: кинотеатры, железнодорожные билеты, авиабилеты и др. 
•	Календарь событий и подборки мероприятий 
•	Общедоступная информация справочного характера
Уход за домашними животными
•	Подбор ветеринарных клиник
•	Организация ухода и стрижки
•	Подбор зоомагазина и (или) товаров для питомцев
•	Предоставление информации о заводчиках домашних животных, выставках и т.д.

Детский и образовательный консьерж 
•	Подбор дополнительных секций, курсов и клубов: спортивных, раннего развития, развития творческого потенциала, языковые школы, курсы лидерства и т.д.
•	Рекомендация и организация поездки в детские лагеря и летние школы в России и за рубежом
•	Организация детских праздников

Привилегии
Предоставление скидок и специальных предложений в отелях, ресторанах, СПА, ночных клубах  и т.д.

Все расчеты, производимые между Пользователем и КОМПАНИЕЙ, осуществляются на основе предоплаты.

Услуги КОМПАНИИ не включают в себя:
1. Предоставление любой информации по расписаниям (поезда, автобусы, магазины, аптеки, паромы, самолеты и т.п.) в случае, если информация отсутствует в открытых источниках или представители организаций не говорят на английском, французском, немецком, итальянском, испанском языках (например, Индия или Таиланд);
2. Предоставление любой информации по банковским услугам/продуктам любых кредитных организаций по всему миру;
3. Совершение действий, связанных с государственными услугами, за исключением услуг «Визовой поддержки» и «Поддержки путешествующих» (заполнить/зарегистрировать/предоставить информацию/позвонить в организацию и т.п.) – вся информация представлена в полном объеме и в свободном доступе на сайтах организаций и органов, предоставляющих государственные услуги, и предоставляется по телефону едиными справочными службами таких организаций/органов;
4. Работу с документацией (переводы, анализ данных, подготовка сравнительных таблиц и т.п.);
5. Предоставление информации о наличии и поиска товаров по лучшей доступной цене;
6. Предоставление информации о наличии, по поиску, доставке лекарственных средств, биологически активных добавок и т.д.
______________________________________________________
 Объем, сроки и содержание информационно-сервисной услуги дополнительно согласовываются между Пользователем и КОМПАНИЕЙ (Поставщиком).
2 Трансфер - перевозка пассажиров. согласованная заранее, до пункта назначения.
3 Fast-Track – ускоренное прохождение пассажиром официальных процедур в аэропорту.
4 Lifestyle management – организация досуга и быта.
5 WELLNESS – организация здорового образа жизни.
6 SPA-, Beauty-, Detox-и Health-туры – отдых с лечением, оздоровлением.
7 Детский и образовательный консьерж – организация услуг для детей и в сфере образования.


